Angerritt

Du har alltid ratt att angra din vara/varor inom 30 dagar, utan att ange nagot skal.
Angerperioden raknas fran det datum d& du mottog den sista varan/varorna. Det enklaste
sattet att nyttja din angerratt ar att fylla i det returformular som medféljde i ditt paket och
returnera varorna till oss. Anvand den férbetalda returetiketten som vi tillhandahallit.
Anvisningar for hur du goér detta finns pé foljesedeln i din forsandelse.

Valjer du att inte anvanda vart returformular racker det att du informerar oss om ditt beslut att
angra din bestallning innan angerperioden ar till &nda genom att skicka ett klart och tydligt
meddelande till oss om ditt beslut att utéva angerratten (t.ex. brev till Gudrun Sjédén Design
AB, Kundtjanst, Box 47 633, 117 94 Stockholm eller e-post

till retur.kundtjanst@gudrunsjoden.se). Ange ditt namn, din adress samt kundnummer eller
personnummer. Du kan ocksa anvanda den standardblankett for utdvande av angerratt som
Konsumentverket tagit fram, se nasta sida i detta dokument.

Nyttjande av angerratten

Vi aterbetalar alla betalningar fran dig, inklusive kostnaden for vart
standardleveransalternativ, utan oskaligt dréjsmal och under alla omstandigheter senast 14
dagar efter det att vi blev informerade om ditt beslut att angra din bestallning. Vi kommer att
anvanda oss av samma betalningssatt som du anvande vid din bestallning. Detta kommer
inte att medféra nagra extra avgifter for dig. Vi har ratt att avvakta med aterbetalningen till
dess att vi har mottagit varan/varorna eller du har tillhandahallit bevis pa att du har skickat
tillbaka varan/varorna, vilket som an intraffar forst.

Du maste skicka tillbaka varorna eller éverlamna dem till oss utan oskaligt dréjsmal och
under alla omstandigheter inom 30 dagar fran det datum da du informerade oss om din
onskan att angra din bestallning. Alla vara férsandelser innehaller en férbetald returetikett
som du kan anvanda néar du skickar tillbaka varorna. Vid utévande av dngerratten star du
som kund kostnaden for returfrakten. Anvander du retursedeln som féljer med ditt paket blir
returkostnaden 69 SEK oavsett paketets storlek och vikt. Summan dras automatiskt fran
varuvardet vi betalar tillbaka.

Pa det belopp som ska aterbetalas har Gudrun Sjédén Design AB ratt att dra av en summa
motsvarande varans vardeminskning i den man sadan vardeminskning beror pa att du som
kund har hanterat varan i stérre utstrackning an vad som ar nédvandigt for att faststalla
varans art, egenskaper och funktion.

Se sid 2 for angerblankett.
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Angerblankett

Denna blankett kan anvandas nar konsumenten vill ngra ett avtal, enligt reglerna i lag om
distansavtal och avtal utanfor affarslokaler (SFS 2005:59). Konsumenten har dven mdjlighet
att &ngra sig pa annat satt an med blanketten men rekommenderas alltid att spara underlag
som visar att han eller hon har angrat sig,

Mall for angerblankett

Blanketten ska fyllas i och atersandas bara om du vill angra avtalet. Observera att den ska
skickas till Gudrun Sjédén Design AB, Kundtjanst, Box 47 633, 117 94 Stockholm.

Information om néringsidkare

Namn

Adress

Faxnummer (i forekommande fall)

E-post (i forekommande fall)

Information om konsument

Namn

Namn 2 (om ni ar fler som gjort kdpet)

Adress

Telefonnummer (*) E-post ()

Jag/Vi (*) meddelar harmed att jag/vi (*) frantrader mitt/vart (*) kdpeavtal avseende
féljande varor(*) / tjanster(*)

Bestalldes (datum) (*) Mottogs (datum) (*)

Ort Datum

Underskrift (galler endast pappersblankett) | Underskrift 2 (om ni &r fler som gjort kdpet)

(*) Stryk det som inte galler.

Mall fér angerblankett. Innehallandet ar hamtat fran Konsumentverket efter forordnande av regeringen. Innehallet baseras pa
bilaga 1 i direktiv 2011/83/EU.
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